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Zasady Grupy dotyczgce zgtaszania
obaw zwigzanych z Nieprawidtowosciami

Zgtaszanie obaw w miejscu pracy; Zasady firmy Computacenter dotyczgce zgtaszania obaw
zwigzanych z nieprawidtowosciami (,” Whistleblowing‘ / ‘Polityka o sygnalistach’)

Kogo obowigzuja te zasady?

Zasady te obowigzujg wszystkie osoby pracujgce dla Computacenter lub dowolnej spotki
wchodzgcej w sktad Grupy ("Computacenter"), zaréwno zatrudnione na czas okreslony lub
nieokreslony, jak i te zatrudnione za posrednictwem stron trzecich i partneréw strategicznych.
Proces zgtaszania zawarty w niniejszym dokumencie dotyczy réwniez wszystkich
wspotpracujgcych z Computacenter w ramach naszego tancucha dostaw.

Niniejszy dokument bedzie aktualizowany okresowo, wiec prosimy wszystkich pracownikow o
zapoznanie sie z dokumentami OneCC Compliance pages, a w przypadku oséb niebedgcych
pracownikami firmy, o odwiedzenie strony Computacenter’'s corporate website, gdzie
udostepniono jego aktualng wersije.

Jesli jestes kierownikiem lub zajmujesz w firmie wyzsze stanowisko, masz obowigzek zapoznac
sie z zagrozeniami, jakie mogqg zaistnie¢ w Twoim dziale i podjg¢ natychmiastowe dziatania, jesli
uznasz, ze istnieje jakiekolwiek ryzyko dla firmy. Oznacza to, ze musisz wiedzie¢, jakie sg Twoje
obowigzki w zakresie przekazywania zgtoszen, jesli ktos zwrdci sie ze zgtoszeniem bezposrednio
do Ciebie.

Oznacza to, ze wszyscy kierownicy i osoby na wyzszych stanowiskach zobowigzani sg zapoznac
sie z niniejszymi zasadami oraz z dokumentem ,Wytyczne dla kadry kierowniczej", ktéry zawiera
pomocne wskazdéwki dotyczgce wypetniania obowigzkow w przypadku, gdy problem zostanie
zgtoszony bezposrednio do nich.

Dlaczego stosujemy te zasady?

Nasi klienci i pracownicy Ufajg, ze jesteSmy organizacjg etyczng, przestrzegajacg przepiséw i
dziatajgcg zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Computacenter doktada wszelkich
staran, aby przestrzega¢ wysokich standardéw etycznych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowac sie do przepisow prawnych obowigzujgcych w krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc¢.

Uwazamy, ze wazne jest, aby nasi pracownicy zgtaszali wszelkie obawy, jakie pojawiajg sie w
ich miejscu pracy. Jest to nazwane zgtaszaniem obaw zwigzanych z nieprawidtowosciami.
Niniejszy dokument wyjasnia, co nalezy zrobi¢, gdy pojawiajg sie watpliwosci lub podejrzenia, ze
co$, czego bytes Swiadkiem, widziates lub styszate$ jest niebezpieczne, nieetyczne, niezgodne z
prawem lub z zasadami Computacenter, a interesy innych osob lub samej firmy Computacenter
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sg zagrozone (lub cokolwiek innego, co w uzasadniony sposéb mogtoby dotyczy¢ interesu
publicznego).

Rozumiemy, ze mozesz czul sie zaniepokojony Obawy zwigzane z nieprawidtowosciami
nieprawidtowosci, ktérych bytes swiadkiem zapewniamy jednak, Zze mozesz bezpiecznie
wypowiedziec¢ sie bez leku przed odwetem. Zadbamy o to, aby wszelkie szczegodty dotyczace
zgtoszen byly zachowane w Scistej poufnosciA wszelkie obawy zwigzane z nieprawidtowosciami
bedzie mozna zgtasza¢ anonimowo.

Co oznacza termin ,interes publiczny”?

Termin ten rozumiemy jako naruszenia, w wyniku ktorych zagrozone sg interesy innych
organizacji lub interesy firmy Computacenter, na przyktad:

o przestepstwa kryminalne,

o przekupstwo i korupcja,

. tamanie prawa,

o pomyiki sgdowe,

o Zagrozenia BHP

o Szkody wyrzgdzone Ssrodowisku naturalnemu

o umys$ine ukrywanie informacji o ktorymkolwiek z powyzszych naruszen.

Zgtaszanie obaw zwigzanych z Nieprawidtowosciami

Pracownicy majg obowigzek poinformowa¢é o wszelkich podejrzeniach dotyczacych
niewtasciwego zachowania, aby mozna byto jak najszybciej przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania
wyjasniajgce. Nie czekaj, az stanie sie cos ztego, zanim zaczniesz dziata¢. Nie bedzie zadnych
negatywnych konsekwencji za jakiekolwiek obawy zgtoszone z uzasadnionym przekonaniem i w
dobrej wierze, nawet jesli okazg sie one bezpodstawne.

Im wczesniej zgtoszone zostang zwigzane z nieprawidtowosciami, tym tatwiej bedzie nam podjgc
odpowiednie dziatania. Nie trzeba mie¢ mocnych dowoddéw zanim sie do nas zgtosi, ale nalezy
wyjasnic¢, co spowodowato zaniepokojenie dang sytuacjg i przekaza¢ ewentualne pomysty, jak
moglibysmy rozwigza¢ dany problem.

Niezaleznie od tego, w jaki sposob zgtosisz swoje nieprawidiowosciami, czy to poprzez
poinformowanie bezposredniego przetozonego, poinformowanie innej odpowiedniej osoby
kontaktowej w Grupie Computacenter, czy tez poprzez zewnetrzng i anonimowg infolinie Safecall,
mozesz mieC pewnosC, ze Twoje zwigzane z nieprawidiowosciami zostang potraktowane
powaznie.

Zadna osoba, ktora zgtosi Obawy zwigzane z nieprawidtowosciami, nie bedzie narazona na
jakiekolwiek Niedogodnosci, odwet, dyskryminacje, ani inne negatywne konsekwencje.
Computacenter nie toleruje dziatan odwetowych wobec o0séb zgtaszajgcych uzasadnione
Zwigzne z nieprawidiowosciami. Dziatania odwetowe stanowig bardzo powazne naruszenie
zarowno zasad firmy, jak i prawa, i mogg prowadzi¢ do wszczecia postepowania na podstawie
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lokalnych przepiséw dyscyplinarnych lub/i przepisow Przepiséw prawa pracy, w tym réwniez
wypowiedzenia umowy o prace.

Jesli Twoje Zwigzane z nieprawidtowosciami dotyczg Twojego zatrudnienia w Computacenter,
mozesz porozmawiac¢ z wybranym przez siebie kierownikiem lub osobg z lokalnego dziatu HR,
ktéra wyjasni Ci, w jaki sposéb mozesz zgtosic swoje obawy.

Zewnetrzna linia zgloszen: Safecall

Zachecamy naszych pracownikow do zgtaszania wszelkich obaw zwigzanych z potencjalnym
naruszeniem jakichkolwiek zasad obowigzujgcych w Computacenter, dzwonigc na niezalezng
poufng infolinie, udostepniong przez Safecall.

Safecall zapewnia niezalezng, poufng linie zgtoszen, za posrednictwem ktorej mozna zgtaszac
swoje Zwigzane z nieprawidtowosciami. Pofgczenia sg obstugiwane przez wykwalifikowany
personel i traktowane w sposoéb sScisle poufny.

Whniesione zgtoszenie jest przekazywane do Dyrektora ds. Z duzych literi zgodnosci oraz do
Dyrektora ds. Z duzych liter, w celu ustalenia wiasciwego postepowania. Jesli zgtoszenie dotyczy
ktoregokolwiek z tych podmiotéw, zostaje ono przekazane do Sekretarza Tutaj nie wiem czy jest
dobrze przettumaczone stanowisko..

W dochodzeniu mogg bra¢ udziat regionalni kierownicy ds. zgodnosci, pod warunkiem ze
zgtoszenie nie dotyczy ich obszaru kompetencji. Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sg w sposéb
Scisle poufny, w oparciu o zasade ograniczonego dostepu.

Linia Safecall czynna jest 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Numer, pod ktory nalezy
zadzwonic, zalezy od kraju, z ktérego sie dzwoni.

Kontakt z Safecall mozliwy jest roéwniez drogg elektroniczng pod adresem
computacenter@safecall.co.uk lub za posrednictwem strony internetowej
www.safecall.co.uk/report.

. Numery telefoniczne (wszystkie
Kraj .
potaczenia bezptatne)
Australia 1 800 312 928
Belgia 00 800 72332255
Kanada 1877 599 8073
Chiny 4008 833 405
Francja 00 800 72332255
Niemcy 00 800 72332255
Hongkong 3077 5524
Wegry 00 800 72332255
Indie 000 800 4401256
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Irlandia 1800 812740
Japonia 0120 921 067
Malezja 1800 220 054
Meksyk 800 1231758
Holandia 00 800 72332255
Polska 00 800 72332255
Rumunia 0372 741 942
Singapur 800448 1773
Efersll:iblika Potudniowe;j 0800 990243
Hiszpania 00 800 72332255
Szwajcaria 00 800 72332255
Wielka Brytania 0800 9151571
USA 1866 901 3295

Jesli kontaktujesz sie z Safecall z kraju niewymienionego powyzej, petng liste numerdw telefonow
dla wszystkich dostepnych krajow znajdziesz pod ponizszym linkiem: Telephone Numbers
(safecall.co.uk)

Co sie stanie, jesli zglosze swoje Obawy zwigzane z nieprawidtowosciami?

Po zgtoszeniu Zwigzanych z nieprawidtowosciami (czy to za posrednictwem Safecall, czy w inny
sposob) osoba przyjmujgca zgtoszenie lub poinformowana o zarzutach (w przypadku, gdy nie
zostaty one zgtoszone bezposrednio do Safecall), ma obowigzek traktowaé wszelkie otrzymane
informacje oraz tozsamosc¢ osoby zgtaszajgcej obawy w sposéb $cisle poufny.

Jesli zgtoszenie nie zostato ztozone w pierwszej kolejnosci za posrednictwem Safecall, osoba,
ktéra dowiedziata sie o podejrzeniu powinna zarejestrowac je w Safecall lub zgtosi¢ bezposrednio
do Dyrektora Duze litery. Prawa i Zgodnosci z Przepisami ( (‘Director of Group Legal and
Compliance’)lub do Dyrektora ds. Personalnych (‘Chief People Officer’). W celu zachowania
catkowitej poufnosci, zgtoszonej informacji nie nalezy omawia¢ z osobami trzecimi.

W momencie otrzymania zgtoszenia Director of Group Legal and Compliance lub Chief People
Officer zadba o niezwtoczne przeprowadzenie niezaleznego i bezstronnego rozpatrzenia sprawy,
podejmujgc wszelkie srodki niezbedne do jej rozwigzania lub skorygowania.

Jesli zgtoszenie dotyczy podejrzenia o dziatalnos¢ przestepczg, informacja ta musi zostac
zgtoszona odpowiednim lokalnym organom wiadzy.

Czy dowiem sie o wyniku mojego zgtoszenia?

Na wersji angl jest przekreslone W miare mozliwosci bedziemy informowa¢ o postepach w
dochodzeniu, ale nie zawsze bedzie to mozliwe ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
poufnosci dla kazdego zgtoszenia.
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